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1. Postanowienia wprowadzajace

1.1. Niniejszy regulamin okresla warunkikorzystania z serwisu internetowego: , Serwis BE WAVE” znajdujgcego
sie pod adresem internetowym: bewave.systems wraz ze wszystkimi stronami funkcjonujacymi
w obrebie tej domeny (dalej: Serwis), nalezacego do SATEL sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-298),
przy ul. Budowlanych 66, e-mail: ,zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS0000178400, NIP: 584-015-40-38, REGON 192976380, o kapitale zaktadowym
1.830.000 ztotych, w catosci optaconym (dalej: SATEL).

1.2. Ustugi swiadczone przez SATEL na rzecz Uzytkownikdw opisane w Regulaminie sg nieodptatne oraz
$wiadczone na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

1.3. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu nalezy zapoznac sie z Regulaminem. Korzystanie z Serwisu
oznacza petne zaakceptowanie zapisdw niniejszego dokumentu.

1.4. Regulamin jest dokumentem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

2. Definicje:

2.1. Formularz—interaktywny formularz kontaktowy dostepny w Serwisie umozliwiajgcy wystanie wiadomosci
elektronicznej do SATEL dotyczgcej podjecia wspotpracy.

2.2. Konfigurator — narzedzie udostepnione w Serwisie umozliwiajgce dobdr Produktéw dla konkretnej
instalacji.

2.3. Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie takze do osoby
fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

2.4. Newsletter — ustuga swiadczona za posrednictwem poczty elektronicznej polegajgca na wysytaniu do
Uzytkownika informacji handlowych i marketingowych SATEL (w tym o nowosciach, Produktach lub
ustugach SATEL), za zgodg Uzytkownika na podany przez niego przy zapisie na Newsletter adres e-mail.

2.5. Polityka Prywatnosci — informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez SATEL zamieszczona na
stronie

2.6. Produkty — urzadzenia SATEL wylistowane w Serwisie.

2.7. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu, prawa i obowigzki SATEL oraz
Uzytkownika zwigzane z korzystaniem z Serwisu.

2.8. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

2.9. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng opisane w niniejszym Regulaminie.

2.10. Uzytkownik — osoba prawna, jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng lub osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, ktéra korzysta z ustug Serwisu.

3. Wymagania techniczne

3.1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia elektronicznego (np. komputer, telefon,
tablet) z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w mozliwie najbardziej aktualng przegladarke
internetowg Chrome, Firefox, Edge, Safarilub Opera (wymaga sie uzytkowania przeglagdarek internetowych
z wigczong funkcja ,,cookies”). Do petnego oraz prawidtowego korzystania z wszystkich Ustug niezbedne
jest posiadanie skrzynki pocztowej e-mail.
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3.2,

3.3.

Poprzez prawidtowe wyswietlanie tresci Serwisu rozumie sie jej wtasciwe wyswietlanie w przegladarce

internetowej, jak tez bezpieczeristwo danych Uzytkownikow. Jezeli Uzytkownik nie spetnia powyzszych

wymogow, SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w razie

niewtasciwego dziatania Serwisu.

Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng i sieci Internet moze wigzac sie ze szczegdlnymi

zagrozeniami po stronie ich uzytkownikow, takimi jak mozliwos¢ dostania sie ztosliwego oprogramowania

do ich systemu informatycznego, wykradzenie danych. Aby zminimalizowa¢ te ryzyka, nalezy uzywac

odpowiednich narzedzi takich jak programy antywirusowe, zapory sieciowe etc.

4.Zasady korzystania z Serwisu, zakres Ustug

4.1.

4.2.

Konfigurator

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Konfiguratora umozliwiajgcego dobdr Produktéw dla konkretnej
instalacji. Korzystanie z Konfiguratora odbywa sie przez przeglagdarke internetowa.

Po wprowadzeniu do Konfiguratora wymaganych danych, wygenerowany zostanie wynik
zawierajgcy rekomendowang konfiguracje Produktéw wedtug wprowadzonych danych.

Wynik z Konfiguratora (w postaci pliku pdf) moze zosta¢ pobrany przez Uzytkownika na jego
urzadzenie elektroniczne.

Wynik z Konfiguratora (w postaci pliku pdf) moze zosta¢ przestany przez Uzytkownika na podany
przez niego adres e-mail, ktéry bedzie przetwarzany przez SATEL jedynie w tym celu, a nastepnie
usuniety (standardowo w terminie 15 dni ze wzgledu na stosowang technologie). Pozostate
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w pkt. 8 Regulaminu.
Umowa o swiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu Konfiguratora jest zawierana na
czas oznaczony W momencie rozpoczecia swiadczenia tej ustugi i ulega rozwigzaniu z chwilg
wygenerowania wyniku z Konfiguratora, a w przypadku zadania przestania wyniku na podany
adres e-mail Uzytkownika — z chwilg przestania wyniku.

Wynik z Konfiguratora nie stanowi oferty w rozumieniu prawa, ma charakter wytgcznie informacyjny
o charakterze ogdlnym i nie powinien stanowi¢ jedynej podstawy podejmowania czynnosci
lub decyzji zwigzanych z zabezpieczeniem obiektu i mienia. Z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek
szkdd, wynikajacych lub pozostajgcych w zwigzku z wynikiem z Konfiguratora.

Newsletter

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.
4.2.6.

Zapis do Newslettera nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zapisu
na Newsletter i podanie adresu e-mail Uzytkownika oraz potwierdzenie zapisu poprzez klikniecie
w link wystany na adres e-mail Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wycofania zgody na otrzymywanie Newslettera w kazdej chwili.
Uzytkownik moze wykorzystac¢ link anulujgcy subskrypcje ustugi Newsletter znajdujgcy sie
w stopce newslettera lub wysta¢ oswiadczenie drogg elektroniczng na adres:

lub przestac¢ oswiadczenie w formie pisemnej na adres korespondencyjny SATEL: SATEL sp. z 0.0,
ul. Budowlanych 66, 80-298 Gdansk, z dopiskiem ,Newsletter”.

Dane osobowe podane przy zapisie do Newslettera bedg przechowywane do czasu anulowania
subskrypcji. Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie
w pkt.8 Regulaminu i Polityce Prywatnosci.

Newsletter przesytany jest z czestotliwoscig ustalong przez SATEL.

Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony od zapisu do
Newslettera i ulega rozwigzaniu z chwilg anulowania subskrypcji ustugi Newsletter za pomoca
linku lub przez ww. o$wiadczenie.
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4.3.

Formularz

4.3.1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ wysytania za pomocg Formularza wiadomosci do SATEL dotyczacej
mozliwosci podjecia wspotpracy.

4.3.2. W Formularzu Uzytkownik bedzie proszony o podanie nastepujgcych danych:
4.3.2.1. imie i nazwisko
4.3.2.2. adres e-mail
4.3.2.3. miejscowos¢, wojewddztwo, kraj
4.3.2.4. numer telefonu wraz z numerem kierunkowym
4.3.2.5. rodzaj dziatalnosci
4.3.2.6. stanowisko
4.3.2.7. nazwa firmy.

4.3.3. Podanie ww. danych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze uniemozliwi¢ skorzystanie
przez Uzytkownika z Formularza. Uzytkownik moze réowniez wyrazi¢ zgode na udostepnienie
jego danych podmiotom wspotpracujgcym z SATEL w zakresie dystrybucji. Pozostate informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w pkt. 8 Regulaminu i Polityce
prywatnosci.

4.3.4. Umowa o S$wiadczenie ustugi polegajagcej na udostepnianiu interaktywnego Formularza
umozliwiajgcego Uzytkownikowi kontakt z SATEL jest zawierana na czas oznaczony w momencie
rozpoczecia $wiadczenia ustugi i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania wiadomosci za pomoca
Formularza.

5.Postepowanie reklamacyjne

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji do SATEL w zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu w sposéb
sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

Reklamacja powinna zawierac:

5.2.1. opis sprawy, ktorej dotyczy reklamacja,

5.2.2. imie, nazwisko lub nazwe i adres e-mail lub adres korespondencyjny.

Reklamacja moze by¢ wystana drogg elektroniczna na adres: lub pocztg na adres:
SATEL sp. z 0.0., ul. Budowlanych 66, 80-298 Gdansk, z dopiskiem ,,Reklamacja — Serwis BE WAVE”.
SATEL nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji (w przypadku wystania
pisma pocztg liczy sie data wptyniecia i zarejestrowania pisma w systemie rejestracyjnym SATEL) przekaze
Uzytkownikowi swojg decyzje odnosnie do reklamaciji.

SATEL zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt. 5.4 — o nie wiecej niz 14 dni —
w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan i ustaler lub napotka
przeszkody niezalezne i niezawinione od SATEL (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). SATEL ponadto
zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien —
czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.
Odpowiedz bedzie odestana w taki sam sposob w jaki reklamacja zostata ztozona (czyli na adres mailowy,
z jakiego reklamacja wptyneta lub na adres wskazany w pismie reklamacyjnym).

6. Prawa i obowigzki SATEL i Uzytkownika

6.1.
6.2.

SATEL zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug drogg elektroniczna.

SATEL dotozy wszelkich staran, zeby strona Serwisu funkcjonowata w sposéb ciggty. SATEL zastrzega,
ze w funkcjonowaniu strony Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia
btedéw i dokonania innych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od SATEL, o czym w miare mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikéw w dostepny
mu sposob, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie komunikatu na stronie Serwisu.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

SATEL zastrzega sobie prawo do:

6.3.1. zmiany cech uzytkowych i mozliwosci strony Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug
i funkcjonalnosci,

6.3.2. okresowego wytgczenia strony Serwisu bez uprzedniego powiadomienia, zwigzanego w szczegdInosci
z jego modyfikacjg,

6.3.3. usuniecia z waznych powoddw catej zawartosci serwerdw strony Serwisu lub catkowitego
zaprzestania $wiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownikdw na stronie Serwisu,

6.3.4. zaprzestania $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do Uzytkownika, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz przestrzegania

zasad Regulaminu. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest postepowac zgodnie z prawem,

zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz przestrzega¢ powszechnie przyjetych zasad

postepowania odnoszgcych sie do wszystkich uzytkownikéw Internetu, ktére majg na celu ochrone ich

interesdw oraz interesdéw 0sob trzecich (Netykieta). Uzytkownik w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

6.4.1. powstrzymywania sie od dziatah moggcych utrudnic lub zaktdci¢ funkcjonowanie stron Serwisu,
w szczegdlnosci moggcych utrudnié korzystanie ze stron Serwisu przez innych Uzytkownikdw,

6.4.2. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

6.4.3. powstrzymywania sie od dziatan naruszajgcych dobre imie SATEL oraz podmiotéw z nim
wspotpracujacych,

6.4.4. niepodszywania sie pod inne osoby,

6.4.5. powstrzymywania sie od innych zachowan, ktore mogtyby zosta¢ uznane przez SATEL za
zachowania niepozgdane, naganne lub sprzeczne z przeznaczeniem Serwisu.

Zabronione jest pobieranie zawartosci baz danych udostepnionych na stronach Serwisu i wtdrne ich

wykorzystywane w catosci lub w istotnej czesci co do jakosci lub ilosci.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ SATEL o kazdym przypadku naruszenia jego praw,

jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Niedozwolonym jest korzystanie z Serwisu w sposéb naruszajgcy obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej prawo, przepisy Regulaminu badz dobre obyczaje.

Niedozwolonym jest podawanie fatszywych danych przy wypetnianiu formularzy dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z naruszenia postanowien niniejszego

Regulaminu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

7.0dpowiedzialnos¢

7.1.

7.2,

7.3.

74.

7.5.
7.6.

7.7.

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu: wywotane sitg wyzszg,
awarig sprzetu, wynikajgce z bteddéw, niewtasciwej konfiguracji systemdw operacyjnych oraz przegladarek
internetowych lub odtwarzaczy multimedialnych lub wywotane niedozwolong ingerencjg Uzytkownikdw.
SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos$¢ korzystania przez Uzytkownikow z funkgji
Serwisu, wynikajgcg z dokonywania zmian i ulepszen w systemie.

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug, bedgce
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania
0s0b trzecich itp.).

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem wykorzystanie plikdéw pobieranych przez
Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu ani za skutki pobrania przez Uzytkownikéw plikow pobieranych
za posrednictwem Serwisu.

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisy Uzytkownikéw i udostepniane pliki.

SATEL nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich ani za wykorzystanie przez nie
w jakikolwiek sposéb danych Uzytkownikéw, niezgodnie z celem dziatania Serwisu lub szkodliwe dla
Uzytkownikdw, w tym w szczegdlnosci w przypadku wtamania sie osoby trzeciej do urzgdzenia Uzytkownika.
SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do niego przez osoby trzecie roszczen
zwigzanych z przekazaniem przez Uzytkownikdw tresci lub danych tych osdb. Odpowiedzialnosé¢ w tym
zakresie ponosi wyfgcznie Uzytkownik, ktéry przekazat sporne tresci lub dane.
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7.8.

7.9.

SATEL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate
w wyniku korzystania przez Uzytkownikow z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.
Wskazane powyzej ograniczenia odpowiedzialnosci stosuje sie z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

8.Dane osobowe i pliki cookies

8.1.

8.2.

8.3.

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, iz:

8.1.1. Administratorem danych osobowych jest SATEL sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Budowlanych 66,
w Gdansku 80-298, ktéry powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych ( ,
tel. 58 320 94 27 wew. 377).

8.1.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu zawarcia i wykonania umowy z Uzytkownikiem —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane osobowe podane w reklamacji przetwarzane sg
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratoratj. przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego, a takze dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

8.1.3. Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo do: zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego.

8.1.4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie SATEL,
w tym m.in. obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Ustug,
Swiadczacych ustugi ksiegowe, pocztowe, archiwizacyjne, prawne, przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy i wyfgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg byc¢
takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom administracji
skarbowe;j.

8.1.5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich (panstw poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym) na podstawie standardowych klauzul umownych, a w przypadku transferu
do panstwa objetego decyzjg Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony —
na podstawie tej decyzji. Kopie informacji o zabezpieczeniach mozna uzyskac¢ u Inspektora Ochrony
Danych Osobowych SATEL.

8.1.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowac
uniemozliwieniem realizacji Ustugi.

8.1.7. W przypadku przetwarzania danych przez SATEL na podstawie zgody (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. a RODO), osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Dalsze informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci

zamieszczonej na stronie .

W Serwisie korzystamy z plikbw cookies m.in. w celu zbierania danych analitycznych. Zasady

uzywania plikéw ,cookies” wskazano w Polityce Cookies Serwisu BE WAVE dostepnej pod adresem:

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy SATEL a Uzytkownikiem nie bedgcym
Konsumentem, zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe SATEL.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie w razie zaistnienia waznych przyczyn, a w szczegdlnosci
w przypadku zmiany przepisdw prawa, zmian lub pojawienia sie nowych interpretacji przepiséw prawa
i stanowisk odnosnie do stosowania przepiséw prawa, zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany katalogu
Swiadczonych ustug, zmiany polityki handlowej SATEL, zaistnienia waznych przyczyn technicznych,
prawnych, organizacyjnych, informatycznych, zmiany modelu lub zakresu dziatania SATEL.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O wszelkich zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtownej
Serwisu zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejscia w zycie zmian nie
bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

Regulamin jest publikowany na stronie Serwisu oraz dostarczany nieodptatnie Uzytkownikowi (droga
elektroniczng) na kazde jego zgdanie- w taki sposdb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca.

7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w sprawach nieuregulowanych
w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowier niniejszego Regulaminu z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, pierwszenstwo bedg miaty przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wszelkie moggce wystgpi¢ watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ Konsumenta.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem 05.06.2024 roku.



